
УПРАВЛЕЦИЕ ОБРАЗОВЛНИЯ АДМИНИСТРЛЦИИ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА (УСИНСК)РЕСПУБЛИКИ КОМИ

коми рЕспуБликАсА (усинск> муниципАльнёЙ кытшлон
АДМИНИСТРАЦИЯЫН ВЕЛОДОМОН ВЕСЬКОДЛАНIН

прикАз

2l июня 2023 года N9 677

г. Усиttск

Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граrrцап, посIупивших в
Управление образования администрации мунпципальноrо округа <<Усинск>>

Республики Коми

Руководствуясь Федеральньтм зttконом от 2 мм 2006 года Ns 59-ФЗ кО порядке
рассмотрения обращениЙ граждан РоссиЙскоЙ Федерачии>, Законом Республики Коми от 1 l
мая 20l0 года ЛЪ 47-Р3 <О реа.тизации права граждан на обращение в Республике Коми>,

l. Утверлить Порядок рассмоlрения обращений граждан, поступивших в Управление
образования администрации муниципального округа <Усинск> Ресrryблики Коми (лалее -
Порядок) согласно приложению.

2. Всем работникам Управления образования администрации муниципaшьпого окр}та
кУсинск> Республики Коми в работе с обращениями граждан р}ководствоваться
угвержденным Порядком.

3. Отделу кадрового, док}ъ.rеItтационно - информационного и правового обеспечения
Управления образования админиирации муниципаJIьного округа (Усинск) Республики
Коми:

3.1, довести до сведения всех работников Управления образования админист,цlии
муниципального окр}та кУсинск> Республики Коми настоящий Порялок.

3.2. разместить }тверждонЕьй Порядок на официальном сайте Управления
образования администаIии муниципального округа кУсинск> Республики Коми,

4. Отменить приказ Управления образования адмиЕистации муниципапьного
образования городского округа <Усинск> от 18 ноября 2020 года М 899 кОб 1твержлении
Порядка рассмотениЯ обрацениЙ граждан, поступивших в Управление образования
администрации муниципаJIьного образования городского округа кУсинск>.

5. Контроль ем настояцего приказа оставляю за собой.

Руководитель Ю.А. Орлов
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Шsкироla Н.А.
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ПРИКАЗЫВАЮ:



Утвержден приказом Управления образованпя администации
муниципального округа (Усинсю) Ресгryблики Коми

от 21 июня 2023 года Np 677
(приложение)

Порядок рассмотрения обращений граждан, поступивших в Управление образования
администрации муниципального округд <<Усинск>> Ресrryбликп Коми

I. Общие полоr(ения
1.1. Настоящий Порялок рассмотения обрацепий граждан (да.пее - Порядок),

поступивших в Управлепие образования администрации муниципальЕого окрга (Усинск)
Республики Коми (далее - Управление образования), определяет порядок организации

рассмотрения и }л{ета обращений граждан по9тупивших в Управление образования и
проведения личного приема грфкдан руководителем Управления образования (да.тее -

личный прием граждан).
1.2. В настоящем Порядке используются следующие термины, предусмотонЕые

статьей 4 Федермьного закона от 2 мая 2006 года JФ 59-ФЗ кО порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>:

а) обращение гражданина (далее - обращение) - направленвые в государственный
орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в

форме электронного документа предложение, зilявлеЕие или жalлоба, а также устное
обращение в государственньй орган, орган местного сап{оуправления;

6) предложение - рекомендация грФкданина по совершенствованию з€lконов и иЕых
нормативньIх правовьй актов, деятельности государственньrх оргziнов и органов местного
с(моуправления, развитию общественЕьrх отношений, улr{шеЕию социально-
экономической и иньгх сфер деятельности государства и общества;

в) заявление - просьба грarкданина о содействии в реализации его конституциоЕньrх
прав и свобод или конституционньгх прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении
з,tконов и иньж нормативЕьж правовьж актов, недостатках в работе государственных
органов, органов местного сtц{оуправления и должЕостньж лиц, либо критика деятельности

указанньrх органов и должностньгх лиц;
г) жалоба - просьба гражданина о восстановлении или заtrите его нарушенньrх прав,

свобод или з,жонньтх интересов либо прав, свобод или законньIх интересов других лиц;

д) Должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию

осуществляющее ф}нкции представителя власти либо выполняющее организационно-

распорядительные, адмиЕистрамвпо-хозяйственные ф}ъкции в государственЕом органе или

органе местного сЕlN{оуправления.
1.3, Настоящий Порядок разработан в соответствии с КонституrIией Российской

Федерации, Федеральньпrл законом от 02 мая 2006 года Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотения
обращений грая(дан Российской Федерации>, Федеральньтм закоЕом от 09 февраля 2009 года

Jф 8_ФЗ коб обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и

органов местного самоуправления), Федеральным законом от 25 июля 2002 года Jlъ l15-Фз

nb npuuo"o* положении иностранньгх граждав в Российской Федерации>, Конституцией

Республики Коми, Законом Республики Коми от 11 мая 2010 года ]ф 47-рЗ (О реализации
прч"".рч*дч" на обращение в Республике Коми>, Положением об Управлении образования

администрации муниципального окр}та кУсинск> Республики Коми,
1.4. Управление образования, должностное лицо Управления образования:

1,4.1. обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотение
обращения, в случае необходимости - с r{астием грахданина, направившего обращение;

|.4.2, запрашивает, в том числе в электронноЙ форме, необходлтмые дJIя рассмотрения

обращения докуиенты и материzцы в др}тих государственньfi органах, органах местного

"uroynp*n"r""' 
образователlньrх организаций и других бюджетпьгх }пiреждений,

подведомственньтх Управлению образования, и у иньrх должностItьD( лиц, за искпючеяием

судов, органов дознания и органов предварительного следствия;



1.4.3. принимает меры, направленные на восстilновление илй защиту наруш9нньtх
праз, свобод и зtlкоЕньIх интересов граждаЕина;

1.4.4. дает письменньй ответ по существу поставленньтх в обращении вопросов, за
искJIючением случаев, указанньIх в статье 11 Федера,rьного закона от 02 мая 2006 года Ns 59-
ФЗ <О порядке рассмотреЕия обраrцений гращдан Российской Федерации>;

1.4.5. уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмоlрение в другой
государственный орган, оргаЕ местного самоуправления или должностному лицу в
соответствии с их компетенцией согласно приложению l к настоящему Порялку.

1.5. Обращения, поступившие в Управление образования, подлежат обязательному

рассмотрению.
1.6. С обращениями могут выступать физические лица - грalкдане Российской

Федерации, а также иностр€шные грФкдане и лица без грФкдaшства (да"цее - грФкдаIrе,
заявитель).

Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и
коллективные обращения в Управление образования и должностным лицам Управления
образования.

1.7. Обратиться в Управление образования и к должностным лицtш.{ Управления
образования мояшо следующими способами:

1.7.1. направить письменное обращение почтовым отправлением по адресу: 169710,

Республика Коми, г. Усинск, ул. Возейская, д, 3 ка>, Управление образования
администрации муниципального округа <усинск> Республики Коми;

1.7.2. доставить письмеЕЕое обращение лично в отдел кадрового, докуt\,{ентационно -
информационного и правового обеспечения Управления образоваrия администрации
м}.ниципального окр}та <Усинск> Республики Коми (ла,Tее - ОК,ЩиПО) по мресу: 169710,

Республика Коми, г. Усинск, ул. Возейская, д. З (а), Управление образования

адмипистрации МО ГО <Усинск)), кабинет ЛЬ 18.

п ием письменньгх об ении п изводится по сле щем ик
Время приема письменных

обращений
Обедеявый перерыв

понедельник 09.з0 - 16.з0 13.00 - 14.00

Вторник 09.з0 - 16.30 1з.00 - l4.00

Среда 09.з0 - i6.з0 1з.00 - 14.00

Четверг 09,30 - 16.з0 13.00 _ 14,00

Пятница 09.з0 _ 15.00 1з.00 - l4.00

Суббота Выходной день

Воскресенье
прием письменньгх обршцеяий не производится в нерабочие праздi{ичные дни,

1.7.3. обратиться в ходе личного приема граждан, проводимого руководителем
Управления образования;

1.7.4. отправиТь обращение в форме электронЕого документа на адрес электроннои

почты Управления образования: uo@uousinsk.ru либо на официальный сайт Управления

образования: htф:// усинск-обр.рф/, разлел кОбращение граждан);
1.7.5. непосредствеЕЕо по почте (по письменному обращению);

1 .7.6. направитЬ обращение через форму на портале Госуслlт;
1.7.7. с использоваЕием средств телефонной и факсовой связи, электронной почты.

1.8, Информачия по вопросам порядка рассмотрения обращений может бьiть получена

на официальном сайте Управления образования.

II. Порядок учета (регистрации) и рассмотрения обращений граждан, запросов по

обращениям граждан
2.1. Регистрация обращений граждан производится ОК,ЩиПО в течение двц рабочих

дней со дня пост}пления обращения в Управление образования или должностному лицу

управления образования в письменной форме (ла,,rее - обращение) или в форме электронного

докрrента.

.Щень недели



В случае поступления обращений в выходные или tlрaвдничные дни регисц)ация
обращений производится в первьй рабочий день Управления образования.

В штампе, которьй прост€вляется на свободном месте лицевой стороны порвого листа
обращения, }казывается дата регистрации и порядковый регистрационньй яомер, согласно
журнму yreTa обращений.

При регистрации коллективньIх письменньIх обращений в ж}?нал учета обращевий
заносится фамилия того автора, в адрес которого необходимо напрzrвить ответ, либо фамилия
автора, адрес которого указан в обращении.

Грахданин вправе получать устнуо, в том числе по телефону, информачию о

регистрации и ходе рассмотрения его обращения.
При приеме письменного обращения непосредственно от граждalнина по его просьбе

на втором экземплlIре принятого письменного обращения ставится штzмп с указанием даты
его принятия, подпись лица, принявшего письмеЕное обращение,

2.2. В соответствии с пунктом 1 статьи 7 Федерального закона от 02 мая 2006 года Ns
59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации> гражданин в
своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо нмменование органа
местЕого са]\{о},правления, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного
лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последвее - при нали.тии), почтовьй адрес, по
которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения,
излагает с}ть предложения, зtшвления или жалобы, ставит лиr{н}то подпись и дату.

2.3. В обращении в форме электронного док}мента гражданин в обязательном
порядке указывает свои фамилию, имя! отчество (последнее - при наJ,Iичии), адрес

электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о

переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к TalI(oMy обращению необходимые
док}ъ{енты и материаJIы в электронной форме,

2.4. В слl"rае необходимости в полгверждение своих доводов гражданин прилагает к
письменному обраrцению док},]иенты и материалы либо их копии.

2,5. Обращение проверяется работником ОКДиПО на повторность.
Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же автора по одЕому

и тому же вопросу, на которое гражданину был дан ответ в соответствии с действ)тоЩИМ
законодательством.

2.6. Зарегистрировмное в обращение в течение одного дня направJIяется на

рассмотрение руководителЮ УправлениЯ образования. Результат рассмотения отрФкается в

резолюции (указание по исполнению). Срок рассмотрения докр{ента не более трех рабочих
дней со дня поJryчения.

2.7, После рассмотрения докуN{ент доводится до исполнителей в соответствии с их
компетенцией.

2.8. В случае направления обращения, не относящегося к компетенции Управления
образования, исполнитель в срок не позднее трех рабочих дней с момента поступления

докул{ента представляет на имя руководителя Управления образования служебную записку с

обоснованием необходимости передачи обращения по компетеЕции.
передача обращения производится в соответствии с резолюцией руководителя

Управления образования.
2.9. Не допускается передача оригинаJта обращения непосредственно исполнителями

от одЕогО другому, минуя ОК,ЩиПО. Все служебные запискИ по рассмотрению обраrшения

передаются через ОК!,иПО.
2.10, Если в резолюции определяется несколько испо:п-rителей, первой указывается

фамилия ответственного исполнителя, который организует работу соисполнителей,

СоисполнителИ напрzвляюТ в адрес ответственЕого исполнителя информацию о результатах

рассмотрения обращения в части доводов, отнесенных к их компетенции, в срок не позднее

семи календарньrх дней До окончания срока исполнения пору{ения, если иной срок не указан
в порреЕии.

ответственный исполнитель обеспечивает объективное, всестороннее и

своевременное рассмотр9ние обращения в соответствии с Фед9ральяьrм законом от 2 мм



200б года М 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений грФкдан Российской Федерации> и
пунктом 1.4 настоящего Порядка и несет персональную ответственность за соблюдение
срока исполнения.

2.1l. Д.tя рассмотения и подготовки ответа на обращение исполнитель изучает
обрацение и материЕUIы к Еему, запрашивает необходимые дJIя рассмотрения обращения
док}ъ{енты согласЕо пункry 1.4. Порядка, за искпючением судов, органов дознания и органов
предварительного следствия, осуществляет подготовку проекта ответа Еа обращение.

2.1 1.1. В случае необходимости:
а) исполнитель запрашивает необходимую для рассмотреЕия обращения информацию

в структурньrх подразделениях, отраслевых (функчиональньrх) органах администрации
муниципального округа <Усинск> Республики Коми;

б) при необходимости установления всех фактов }казыrньIх в обращении.
исполнитель может йнициировать проведение внеплановой проверки, в соответствии с
Административным реглаN{ентом по осуществлению ведомственного (учрелительного)
контоля за деятельпостью образовательньD( организацlтй и бюджетньrх учреждений,
подведомственньrх Управлению образования администрации муницип€rльного окр}та
кусинск> Республики Коми, утвержденного прикц}ом Управления образования
администрации м}тlиципального округа кУсинск> Республики Коми. По итогalм исполнения
необходимьгх проверочньш процед}р готовить ответ на обращение, в соответствии с
пуню.lми 2.15. - 2.11 . Порядка.

2.|2, Прп рассмотеЕии обращения, отнесенного к категории (предложение),

оцеЕиваются целесообразность применения на практике каждой рекомендации гражданина
материatльные и финансовые затраты на реalлизацию предложения, на основании чего

делается вывод о возможности его принятия или отклонения.
2.13. При рассмотрении обращения, отнесенного к категории (€tUIвление)), выделяетСя

деЙствие, на необходимость совершения которого указывает гражданин. При наличии

зzконньIх оснований для его совершения принимilются меры дJIя удовлетворения заявления.

В ответе грrDкданину сообщается об удовлетворении просьбы иJIи о причинах отказа в ее

удовлетворении.
В слуrае сообщениЯ гражданиноМ о недостатках в работе Управления образования

(подведомствеНньж Управлению образования образовательньтх организаций и других
бюджетньгХ )^lреждений) и ее должностньrх лиц, критики деятельвости указаЕньгх органов и

должностньгх лиц исполЕитель определяет обоснованность приведенньтх граждаЕином

доводов, осуцествляет анализ законов и иньгх нормативньrх правовъIх aктов, возможность
принггпя мер в пределzrх компgтенции Управления образования подготавливает ответ на

обряlцение.
2.14. При рассмотрении обращения, отнесенного к категории (жалоба), проводится

проверка обоснованности каждого довода гражданина, в соответствии Мминистративным

регламентом по осуцествлению ведомственного (уrредительного) контроля за

деятельностью образовательньrх организаций и бюджетньгх уlрежлепий, подведомственных

УправлсниЮ образования администрации муниципarльного округа <Усинск> Республики

Коми, угвержденяого приказом Управления образования администации м}ъиципаJIьного

округа (Усинск> Республики Коми.
по результатам рассмотрения жалобы принимаются нообходимые меры для

восстановле}iия нарушенньж прав, свобод и законньп интересов гражданина или

разъясняется непрitвомерность предъявляемых требований (претензий), а также при

необходимости порядок обжалования принятого решения.
2.15. ответ на обращение должен быть своевременным, поляым, мотивированньIм,

достоверЕым'атакжесоДержатьссылкинанормативныеправовыеакты'орГаяизационно.
распорядительныедок}т\,rентыилииныедоводы,послУжиВшиеоснованиемдляприняТия
рсшеЕия.

При возвращении проекта ответа на доработку руководителем Управления

образования, исполнитель (соисполнители) проводят соответств),ющую работу в кратчайшие

сроки.



,Щоработка ответа на обращение осуществляется в соответствии с настоящим
Порядком без продления срока рассмотрения обращения.

2,16. Гражданину на одно его обращение направляется один ответ, несмотря на
количество вопросов, изложеЕньгх в нем,

2.17. Письменньй ответ подписывает руководитель Управления образовавия либо
должностЕое лицо, его замещающее, назначенное в соответствии с приказом Управления
образоваяия.

2.18. Срок рассмотрения обращения сост,шляет не более 30 дней со дня его

регистрации в ОК,ЩиПО. Сроки рассмотрения обращения исчисляются в календарньIх дЕях.
Если установленный срок рассмотрения обращения истекает в вьтходной иrпл

праздничный день, последним днем рассмотрения считается предшествующий ему рабочий
деЕь.

В слуlае нарушения срока рассмотения обращения ответственньй испоJIнитель к
проекту ответа прикJIадывает объяснительную записку ва имя руководителя Управления
образования с }казанием причин нарушения срока исполнения.

Невыполнение },казанного требования является основанием для привлечения
исполнителя, ответственного за рассмотрение обраrцения, к дисципJrиЕарной
ответственности.

2.19. В соответствии с частью 2 статьи 10 и частью 2 стюъп 12 Фелерального закона
от 02 мая 2006 года Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обраJцений грФкдан Российской
Федерации> исполЕитель, ответственный за рассмотрение обращения, вправе продлить срок

рассмотения обращения не более чем на 30 ка,,IендарньIх дrеЙ, }ъедомив о продлении срока
его рассмотрения грaDкдаIiина.

Уведомление о продлении срока рассмотрения обращения в обязательном порядке
направляется гражданину.

Невыполнение указанного требования явlrяется основatнием для привлечения
исполнитеJUI, ответственного за рассмотрение обращевия, к дисциплинарной
ответственности.

2.20. Поручения о рассмотрении обращений снимаются с контроля работяиком
ОКДиПО после подписания письменного ответа руководителем Управления образования,

2,21. Промежlточный ответ на обращение или перепор}чение исполнения обращения

другому должностному лицу Управления образования не является основанием для снятия

обращения с контроля.
2.22. Оригинмы обращений подшив.lются работниками ОКДиПо для да,тьнейшего

архивного хранения.
2.23. Порядок рассмотрения отдельньн обращений:
2.24. t . Ответ на обращение яе дается, если:

а) в письменном обращении Ее }казавы фамилия гражданин4 направившего

обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) текст письменного обращения не поддается прочтению, оно не подлежит
направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или

долr<ностномУ лицу в соотвеТствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня

региирации обращения сообщается гражданину, напрilвившему обращение, если его

фамилия и потговый адрес поддаются прочтению;
в) текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения,

змвлениЯ иJIи жалобы, оно не подлежИт направлениЮ на рассмоlренИе должностному лицу в

соответствии с их компетенцией;
г) ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может бьпь дан без

разглашеЕия сведений, составляющих государственную или охраяяемlто федераrrьным

законом тайну. Гражданину, Еаправившему обращение, сообщается о невозможности дать

ответ по существу постzшленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения

}казанных сведений;
д) еслИ в письменноМ обращении гражданина содержится вопрос, на который ему

давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и



при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства. Решение о
прекращениИ перепискИ с гражданинОм принимаетСя рlководителем Управления
образования. Гражданину Еаправляется уведомление по форме согласно приложению З к
настоящему Порядку.

2.24.2. В случае если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его
подготавливЕlющем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в
госуларственньй оргая в соответствии с компетенцией.

2.24.3. ОбращеЕие, в котором обжалуется судебное решеЕие, в течение семи дней со
дня регистрации возвращается гражданиЕу, направившему обращение, с разъясвением
порядка обжа.ilования данного судебного решения.

2.24.4, При пол}п{ении письменного обращения, в котороМ содержатся Еецензурные
либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуцеству должностного лица,
а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу
поставленньIх в нем вопросов с одновременным }ъедомлением гражданинa направившего
обращение, о недопустимости злоlтtотребления правом.

2.24.5. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которьн не входит в
кОМпетенцию Управления образования, направляется сопроводительным письмом в течение
семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или должностному лицу, в
компетенцию которьrх входит решение поставленньIх в обращении вопросов, с
уведомлением автора обращения о переадресации обращения. Перенаправление обращения
осуществJIяется по форме, указанной в приложении 2 к настоящему Порядку. Руководитель
Управления образования, указьвают в резолюции наименование органа rплбо должностньrх
лицl которым необходимо перенаправить обращение, ЕаIзначают исполнителя,
ответственного за перенаправление обращения.

2.24.6. При обращении грФкданина в Управление образования посредством
телефонной связи гражданину дается справочнаJI информация по интересуощим его
вопросatм. В случае, если должностное лицо не может ответить на все интересующие
заJIвителя вопросы, должЕостное лицо предлагает подать письмеЕное обр цение в
Управление образования либо записаться на личньй прием к руководителю Управления
образования. Время консультации по телефотry составляет не более 10 минут.

III. Формы контроля за рассмотрением обращений
3.1. Текущий контроль за соблюдением работниками Управления образования

требовмиЙ настоящего Порядка и иньгх нормативньIх правовьIх aктов, устанавливilющих
требования к рассмотению обращений, принятием мер по своевременному вьlявлению и

устраflению причин нарушения прав, свобод и законньIх интересов граждан осуцествляется
заNrестителями руководителя Управления образовапия по направлеЕиям деятельности.

3.2. Контроль за деятельностью Управления образования по рассмотению обращений
граждан осуществляется руководителем Управления образования.

3.3. Персональная ответственность за своевременное, объективное всестороннее

рассмотрение обрапlений грап{Дан, контроль за сроками рассмотения обращений возложены
на работников Управления образования, являющихся ответственными исполнитеJuIми.

3.4. Общий контроль и координация работы по рассмотрению обращений грФкдан
осуществляется Ок,щипо.

3.5. В ршлках осуществления общего контро.lrя ОКДиПО информирует исполнителей
о приближшощихся сроках рассмотрения обращений.

3.6. В случае нарушеЕия сроков рассмотрения обращений ОК,ЩиПО информирует

руководитепя Управления образования, с целью принятия мер дисциплинарной
ответственности в отЕошении исполнителей.

IV. .Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)
Управления образования, а тдкже должностных лиц Управления образования при

рассмотрении обращений



4.1. Принятые по обращению решения и действия (бездействие) Управления
образования, должностньIх лиц Управления образования, ответственньж за принятие
решения в ходе рассмотрения обра:цений граждан, а также нарушение порядка рассмотрения
обращений' мог}т бытЬ обжа:tованЫ в досудебноМ (внесудебном) порядке (далее -
досудебное обжаrование).

4.2. Предметом досудебного обжмования мог}"I являться незаiконные,
необоснованные действия должностньгх лиц Управления образования, бездействие
должностньгх лиц, нарушение сроков рассмотрения обращений.

4.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования
явJu{ются письменные либо устные (при личном приеме) обршчения (жалобы) граждан в
Управление образования.

4.4. обращения (жалобы), поступившие в Управление образования, подJIежат
рассмотрению в соответствии с настоящим Порядком.

4.5. Письменное обращение (жапоба) составляется в произвольной форме и должно
содержать существо обжалуемого рошения, указание на обжалуемые действия (бездействия)
и основания, по которым гражданин считает решение, действие (бездействие)
ноправомерным, а также норму закона, KoTopfuI по мнению гражданина была нарушена.

4.6. Жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации в
Управлении образования.

4.7. Жапоба подлежит рассмотреЕию в соответствии с настоящим Порядком.
4.8. Результатом досудебного обжа,цования является рассмотрение всех поставленньп

в жыlобе вопросов, принятие необходимьгх мер и направление ответа змвителю в
соответствии с Еастоящим Порядком.

4.9. Граждшrин вправе обжа.повать решения и действия (бездействия) Управления
образования при рассмоц)ении жалобьт в судебном порядке, установленном
законодательством Российской Федерации.

y. Заключительцые положения
5.1. Все изменения и дополнения в настоящий Порядок вносятся приказаI\,tи

Управления образования.
5.2. Настоящее Положение действует до принятия иньIх нормативЕьIх док1ментов,

являющrтхся основанием для вЕесения доподнений и изменений в настоящий Порядок.



Приложение 1 к Порядку рассмотрения
обращений граждан,

пост},пивших в Управление образования
администрации м}тиципального

округа <Усинск> Республики Коми

Ф.И.О. гражданина

{aбaйсноrйазмномуrй!аulТкй)

Телефон:

E-mail:
(согласно указанному в обрацении)

Управление образования администрации м}т{иципмьного округа <<Усинск>

Республики Коми, в соответствии с частью 5 статьи l0, частью З статьи 8 Федера,тьного
закона от 02 мая 2006 года N 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений грarкдан

Российской Федерации> уведомляет о направлении Вашего обращения по

(сйласй lхазанiбйу Г нии)

в для рассмотрения по существу
iiоЪsнис органа)

,Щополнительно разъясняем, что в силу части 3 статьи 8 Федерального закона от 02
мм 2006 года Nq 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений гра)кдан) письменное
обращение, содержащее вопросы, решение которьж не входит в компетенцию органа
местЕого сtlмоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней
со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному
лицу, в компетенцию которьв входит решение поставленньrх в обращевии вопросов.

Руководитель

Исп.ваIд.{еIlоваяис должности
Фио
Коrfiакпrый телсфон

Адрес:



приложение 2 к Порядку рассмотрения обращений гражлаlн,
поступивших в Управление образования

администрации муниципального
округа кУсинск> Респуб;ики Коми

Управление образоваЕия администрации м}.ниципального округа <Усинск>
Республики Коми в соответствии с частью 3 и частью 5 статьи 8 ФедеральнЪго закона от 02
мм 2006 года Nq 59-Фз (о порядке рассмотения обращений граждан Российской
Федерации> направляет в соответствии с компетенцией обращен"е .ра*дани"а

Наименование органа

Ф.И.о. гражданина
по вопросу

(1тазать вопрос)

О результатах рассмоц)ения даЕного обращения просим сообщить змвителю.

Руководитель

Исп.наимеltование долхности
Фио
КонтаIсгЕый телефоII



Приложение 3 к Порядку рассмотрения
обращений граждан,

поступивших в Управление образования
администации муниципаJIьного

округа <Усинск> Республики Коми

Ф.И.О. гражданина
Мрес:
(согласно ук.ванному в обращении)

Телефон
(согласно указанЕому в обращении)

E-mai1:
(согласно указанному в обращении)

УВЕДОМЛЕНИЕ
ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕКРАЩЕНИИ С НИМ ПЕРЕПИСКИ

Уваяtаемый(ая)

В связи с тем, что Ваше обращение, пост}тIившее в адрес Управления образования
администрации муниципаJIьного округа <Усинск> Республики Коми, содержит вопросы, на
который(ые) Вам многократно давались письменные ответы по су-]деству, в соответствии с
п}цктом 5 статьи 11 Федера.ltьного закона от 02 мая 2006 года ХЪ 59-ФЗ <О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации> приняго решение о
безосновательности очередlого обращения и прекращении переписки по данному вопросу.

Руководитель

исп,ваименоваяие долlкноgги
Фио
Ковтаrrтный телефон


